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SINDROME DE
BURNOUT
EVOLUGAO

Em geral o curso da
Sindrome de Burnout
se caracteriza pelo
seguinte:

1 - E insidioso. A
evolugdo do quadro é
paulatina e pouco a
pouco os sintomas
vao surgindo,
oscilando com
intensidade variavel.
2 - Ha uma tendéncia

em nega-la. O proprio

paciente se nega a
aceitar as diferengas
que os outros

Sindrome de Burnout

A chamada Sindrome de Burnout é definida
por alguns autores como uma das conseqléncias
mais marcantes do estresse profissional, e se
caracteriza por exaustdao emocional, avaliagao
negativa de si mesmo, depressao e
insensibilidade com relacao a quase tudo e todos
(até como defesa emocional).

O termo Burnout é uma composicdo de
burn=queima e out=exterior, sugerindo assim
que a pessoa com esse tipo de estresse
consome-se fisica e emocionalmente, passando a
apresentar um comportamento agressivo e
irritadigo.

Essa sindrome se refere a um tipo de
estresse ocupacional e institucional com
predilecdo para profissionais que mantém uma
relacao constante e direta com outras pessoas,
principalmente quando esta atividade é
considerada de ajuda (médicos, enfermeiros,
professores).

Outros autores, entretanto, julgam a
Sindrome de Burnout algo diferente do estresse
genérico. Para nés, de modo geral, vamos
considerar esse quadro de apatia extrema e
desinteresse, nao como sin6nimo de algum tipo
de estresse, mas como uma de suas
conseqliéncias bastante sérias.

De fato, esta sindrome foi observada,
originalmente, em profissdes predominantemente
relacionadas a um contacto interpessoal mais
exigente, tais como médicos, psicanalistas,
carcereiros, assistentes sociais, comerciarios,
professores, atendentes publicos, enfermeiros,
funcionarios de departamento pessoal,
telemarketing e bombeiros. Hoje, entretanto, as
observacodes ja se estendem a todos profissionais
gque interagem de forma ativa com pessoas, que
cuidam e/ou solucionam problemas de outras
pessoas, que obedecem técnicas e métodos mais
exigentes, fazendo parte de organizagoes de
trabalho submetidas a avaliacOes.

Definida como uma reagdo a tensao
emocional cronica gerada a partir do contato
direto, excessivo e estressante com o trabalho,
essa doenga faz com que a pessoa perca a maior
parte do interesse em sua relacdao com o
trabalho, de forma que as coisas deixam de ter
importancia e qualquer esforgo pessoal passa a
parecer inutil.

O que é Sindrome de
Burnout

A Sindrome de
Burnout € uma
resposta ao estresse
ocupacional cronico e
caracterizada pela
desmotivagao, ou
desinteresse, mal
estar interno ou
insatisfagao
ocupacional que
parece afetar, em
maior ou menor
grau, alguma
categoria ou grupo
profissional.
Trata-se de um
conjunto de condutas
negativas, como por
exemplo a
deterioragdo do
rendimento, a perda
de responsabilidade,
atitudes
passivo-agressivas
com os outros e
perda da motivagdo,
onde se
relacionariam tanto
fatores internos, na
forma de valores
individuais e tragos
de personalidade,
como fatores
externos, na forma
das estruturas
organizacionais,
ocupacionais e
grupais.

A Sindrome de
Burnout traz
conseqliéncias ndo sé
do ponto de vista
pessoal, sendo
também do ponto de
vista institucional,
com é o caso do
absenteismo, da
diminuigdo do nivel
de satisfagao
profissional, aumento
das condutas de
risco, inconstancia de
empregos e
repercussoes na
esfera familiar.
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observam nele,
portanto, a sindrome
€ notada primeiro
pelos companheiros.
3 - Existe uma fase
irreversivel. Entre 5%
e 10 % dos pacientes
com essa sindrome
adquire gravidade tal
que resulta
irreversivel se ndo
deixar o trabalho.
Esse grau mais grave
predomina em
profissionais médicos.
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Entre os fatores aparentemente associados
ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout esta
a pouca autonomia no desempenho profissional,
problemas de relacionamento com as chefias,
problemas de relacionamento com colegas ou
clientes, conflito entre trabalho e familia,
sentimento de desqualificacdo e falta de
cooperagao da equipe.

Os autores que defendem a Sindrome de
Burnout como sendo diferente do estresse,
alegam que esta doenga envolve atitudes e
condutas negativas com relagdo aos usuarios,
clientes, organizacao e trabalho, enquanto o
estresse apareceria mais como um esgotamento
pessoal com interferéncia na vida do sujeito e
nao necessariamente na sua relagao com o
trabalho. Entretanto, pessoalmente, julgamos
gue essa Sindrome de Burnout seria a
conseqliéncia mais depressiva do estresse
desencadeado pelo trabalho.

O quadro evolutivo
tem 4 niveis de
manifestagao:

10. nivel - Falta de
vontade, &nimo ou
prazer deir a
trabalhar. Dores nas
costas, pescogo e
coluna. Diante da
pergunta o que vocé
tem? normalmente a
resposta é "ndo sei,
nao me sinto bem"
20. nivel - Comega a
deteriorar o
relacionamento com
outros. Pode haver
uma sensagao de
perseguicdo ("todos
estdo contra mim"),
aumenta o
absenteismo e a
rotatividade de
empregos.

30. nivel -
Diminuicdo notavel
da capacidade
ocupacional. Podem
comegcar a aparecer
doengas
psicossomaticas, tais
como alergias,
psoriase, picos de
hipertensdo, etc.
Nesta etapa se
comega a
automedicacdo, que
no principio tem
efeito placebo mas,
logo em seguida,
requer doses
maiores. Neste nivel
tem se verificado
também um aumento
da ingestdo alcodlica.
40. nivel - Esta
etapa se caracteriza
por alcoolismo,
drogadicgdo, idéias

N =

Os sintomas basicos dessa sindrome seriam, inicialmente, uma exaustdo
emocional onde a pessoa sente que nao pode mais dar nada de si mesma. Em
seguida desenvolve sentimentos e atitudes muito negativas, como por
exemplo, um certo cinismo na relacdo com as pessoas do seu trabalho e
aparente insensibilidade afetiva.

Finalmente o paciente manifesta sentimentos de falta de realizacao
pessoal no trabalho, afetando sobremaneira a eficiéncia e habilidade para
realizagdo de tarefas e de adequar-se a organizagao.

Esta sindrome é o resultado do estresse emocional incrementado na
interacdo com outras pessoas. Algo diferente do estresse genérico, a
Sindrome de Burnout geralmente incorpora sentimentos de fracasso. Seus
principais indicadores sdo: cansago emocional, despersonalizagao e falta de
realizacdo pessoal.

Quadro Clinico

O quadro clinico da Sindrome de Burnout costuma obedecer a seguinte
sintomatologia:

Esgotamento emocional, com diminuicao e perda de recursos emocionais

Despersonalizacdo ou desumanizagdo, que consiste no desenvolvimento de
atitudes negativas, de insensibilidade ou de cinismo para com outras
pessoas no trabalho ou no servico prestado.

Sintomas fisicos de estresse, tais como cansaco e mal estar geral.

ManifestacGes emocionais do tipo: falta de realizagdo pessoal, tendéncias a
avaliar o préprio trabalho de forma negativa, vivéncias de insuficiéncia
profissional, sentimentos de vazio, esgotamento, fracasso, impoténcia,
baixa autoestima.

E freqlente irritabilidade, inquietude, dificuldade para a concentragao,
baixa tolerancia a frustracdo, comportamento parandides e/ou agressivos
para com os clientes, companheiros e para com a prépria familia.

Manifestacdes fisicas: Como qualquer tipo de estresse, a Sindrome de
Burnout pode resultar em Transtornos Psicossomaticos. Estes,
normalmente se referem a fadiga crbnica, freqientes dores de cabeca,
problemas com o sono, Ulceras digestivas, hipertensao arterial,
taquiarritmias, e outras desordens gastrintestinais, perda de peso, dores
musculares e de coluna, alergias, etc.

Manifestagbes comportamentais: probabilidade de condutas aditivas e
evitativas, consumo aumentado de café, alcool, farmacos e drogas ilegais,
absenteismo, baixo rendimento pessoal, distanciamento afetivo dos clientes
e companheiros como forma de protecdo do ego, aborrecimento constante,
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°U_t%r_‘tativa(‘js de atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade, sentimento de onipoténcia,
suicidio, podem desorientacdo, incapacidade de concentragdo, sentimentos depressivos,

surgir doengas mais . . . . .
graves, tais como freqlientes conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da

cancer, acidentes prépria familia.

cardiovasculares, etc.

Durante esta etapa Apesar de ndo ser possivel estabelecer uma férmula magica ou regra para
ou antes dela, nos analise do estresse no trabalho devido a grande diversidade entre as

periodos prévios, o
ideal e afastar-se do
trabalho.

empresas, vejamos agora algumas situagées mais comumente relacionadas ao
estresse no trabalho, de um modo geral.

Considera-se a Sindrome Burnout como provavel responsavel pela
desmotivacdo que sofrem os profissionais da salde atualmente. Isso sugere a
possibilidade de que esta sindrome esteja implicada nas elevadas taxas de
absenteismo ocupacional que apresentam esses profissionais.

Segundo pesquisas (Martinez), a epidemiologia da Sindrome de Burnout
tem aspectos bastante curiosos. Seu detalhado trabalho mostrou que os
primeiros anos da carreira profissional profissional seriam mais vulneraveis ao
desenvolvimento da sindrome.

Ha uma preponderancia do transtorno nas mulheres, possivelmente
devido a dupla carga de trabalho que concilia a pratica profissional e a tarefa
familiar. Com relacdo ao estado civil, tem-se associado a sindrome mais com
as pessoas sem parceiro estavel.
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